Sehr geehrter Reisegast, wir setzen unser ganzes Wissen und Kénnen ein, um Ihre Reise sorgfiltig vor-
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zubereiten und so reibungslos wie méglich abzuwickeln. Allerdings geht es nicht ohne die nachfol-
genden Allgemeinen Reisebedingungen, die die gesetzlichen Regelungen ergdnzen und ausfiihren
(8§ 651a-m BGB; §§ 4-11 BGB-InfoVO) und das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen, dem Reisegast,
und uns, dem Reiseveranstalter aventoura GmbH (»avenTOURa«) regeln:

Anmeldung, Abschluss des Reisevertrages, Datenschutz

Mit der Reiseanmeldung, die miindlich, schriftlich per Post, per Telefax oder elektronisch (per eMail)
erfolgen kann, bietet der Gast avenTOURa den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage
der Reiseausschreibung, aller erganzenden Angaben in der Buchungsgrundlage und dieser Reise-
bedingungen verbindlich an.

Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch avenTOURa zustande. Fir die
Annahme bedarf es keiner besonderen Form; der Gast wird (iber den Vertragsabschluss mit der
schriftlichen Buchungsbestatigung informiert.

Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung von der Anmeldung ab, so liegt ein neues Vertragsan-
gebot von avenTOURa vor, an das diese 10 Werktage gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots durch die Annahme des Reisegastes zustande, welche durch aus-
driickliche oder schliissige Erkldrung (z.B. Anzahlung, Restzahlung oder Reiseantritt) erfolgen kann.

Der Anmeldende hat fiir alle Verpflichtungen von mitangemeldeten Reiseteilnehmern aus dem
Reisevertrag wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche,
gesonderte Erklarung tibernommen hat.

Die personenbezogenen Daten, die der Gast avenTOURa zur Verfiigung stellt, werden elektronisch
verarbeitet und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung und zur Kundenbetreuung erforderlich
sind. avenTOURa halt bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes ein.

Leistungsverpflichtung von avenTOURa, Anderung der Reiseausschreibung, Preisinderung vor
Vertragsabschluss

Die Leistungsverpflichtung von avenTOURa ergibt sich ausschlieBlich aus dem Inhalt der Bu-
chungsbestatigung in Verbindung mit dem fiir den Zeitpunkt der Reise giiltigen Prospekt, bzw. der
Reiseausschreibung unter Malgabe samtlicher darin enthaltenen Hinweise und Erlduterungen.

Leistungstrager (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) und Reisevermittler / Reisebiiros sind von aven-
TOURa nicht bevollméchtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die den
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, tiber die vertraglich zugesagten Leistungen von
avenTOURa hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung und Buchungsbestatigung
stehen.

In Ubereinstimmung mit § 4 Abs.2 BGB-InfoVO behilt sich avenTOURa ausdriicklich vor, vor
Vertragsabschluss mit dem Gast eine Anderung des Reisepreises aufgrund einer Erhohung der
Beférderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren,
oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Versffentlichung
des Prospektes zu erkldren. Ebenso behalt avenTOURa sich vor, den Reisepreis vor Vertragsabschluss
mit dem Gast anzupassen, wenn die vom Gast gewiinschte oder im Prospekt ausgeschriebene
Pauschalreise nur durch den Einkauf zusatzlicher Kontingente nach Veroffentlichung des Prospektes
verfiigbar ist. Der Gast ist vor Buchung auf die erklirten Anderungen rechtzeitig hinzuweisen.

Anzahlung und Restzahlung

Nach Vertragsschluss und Aushdndigung eines Sicherungsscheines gemdf8 § 651k Abs. 3 BGB ist
eine Anzahlung fallig und zu leisten, die auf den Gesamtreisepreis angerechnet wird. Sie betragt
10 % des Reisepreises.

Die Restzahlung auf den Reisepreis ist, soweit der Sicherungsschein ausgehandigt ist, 30 Tage vor
Reisebeginn zahlungsfallig, wenn feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 6.1 genannten
Griinden abgesagt werden kann.

Wird der fallige Reisepreis trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht bezahlt,
kann avenTOURa vom Reisevertrag zuriickzutreten (§ 323 BGB) und den Gast mit Riicktrittskosten
zu belasten, die sich an nachstehender Ziffer 7.2 orientieren.

Leistungs- und Preisanderungen nach Vertragsabschluss, Umbuchungen, Ersatzperson

Nach Vertragsabschluss notwendig werdende Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die von
avenTOURa nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die An-
derungen nicht erheblich sind, zumutbar sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. avenTOURa ist verpflichtet, den Gast tiber Leistungsianderungen unverziiglich in
Kenntnis zu setzen.

Nach Abschluss des Reisevertrages sind Preisanpassungen lediglich im Fall der tatséchlich nach Ab-
schluss des Reisevertrages eingetretenen und bei Abschluss nicht vorhersehbaren Erhdhung der Be-
forderungskosten oder Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder
einer Anderung der fiir die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse in dem Umfang moglich,
wie sich deren Erhhung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, wenn zwischen
dem Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reiseantritt mehr als vier Monate liegen. avenTOURa
hat den Gast unverziiglich nach Kenntnis der die Anderung begriindenden Umstéinden hiervon zu
unterrichten. Eine Preisinderung, die ab dem 20. Tag vor Reiseantritt verlangt wird, ist unwirksam.

Im Fall einer Preiserhhung um mehr als 5 % oder einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung, ist der Reisegast berechtigt, kostenfrei vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn avenTOURa in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisegast aus ihrem Angebot anzubieten.
Der Reisegast hat diese Rechte unverziiglich nach Zugang der Erkldrung von avenTOURa Uber die
Preiserh6hung dieser gegentiber geltend zu machen.

Werden auf Wunsch des Gastes nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reise-
termins, des Reiseziels, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beforderungsart, des Abflug- oder
Zielflughafens, auch Anderungen oder Umbuchungen von Anschlussfliigen bei Gruppenreisen
bzw. bei Mietwagen des Ortes der Fahrzeugiibernahme oder der Fahrzeugart vorgenommen (Um-
buchungen), so kann avenTOURa ein Umbuchungsentgelt von bis zu € 30,— je Umbuchung erheben.
Umbuchungen sind ausschlieBlich bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Danach sind Umbuchungs-
wiinsche nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu den vorstehenden Bedingungen und bei gleichzei-
tiger Neuanmeldung durch den Gast moglich. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfiigige Kosten verursachen.

Bei einem Wechsel in der Person des Teilnehmers ist avenTOURa, soweit sie einem solchen Wechsel
nicht deshalb widerspricht, weil der neue Reiseteilnehmer den besonderen Reiseerfordernissen
nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entge-
genstehen, berechtigt, von der in den Vertrag eintretenden Ersatzperson und dem urspriinglichen
Gast als Gesamtschuldner den Reisepreis und samtliche durch den Eintritt der Ersatzperson entste-
henden Mehrkosten zu verlangen.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisegast einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit oder
aus anderen, vom Gast zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des
Reisegastes auf anteilige Ruckerstattung. avenTOURa bezahlt an den Reisegast jedoch, ohne An-
erkennung einer rechtlichen Pflicht hierzu, ersparte Aufwendungen zuriick, sobald und soweit sie
von den einzelnen Leistungstrdgern tatsachlich an avenTOURa zuriickerstattet worden sind.

Riicktritt und Kiindigung durch avenTOURa

Ist in der Beschreibung der Reise ausdriicklich auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen und
wird diese nicht erreicht, so kann avenTOURa vom Vertrag zuriicktreten, wenn sie die Mindestteil-
nehmerzahl im Prospekt beziffert sowie den Zeitpunkt angegeben hat, bis zu welchem die Riick-
trittserklarung dem Gast vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn spatestens zugegangen sein
muss, und in der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen hat. Ein Riicktritt
ist bis spatestens 30 Tage vor dem vereinbarten Reisebeginn gegentiber dem Gast zu erklaren. Auf
den Reisepreis geleistete Zahlungen werden dem Gast umgehend erstattet.

Stort der Gast trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den Reiseveranstalter nachhaltig oder
verhdlt er sich in solchem MaRe vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis
zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder
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sonst stark vertragswidrig, kann avenTOURa ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kiindigen.
Dabei behilt avenTOURa den Anspruch auf den Reisepreis abziiglich des Wertes ersparter Aufwen-
dungen und ggf. Erstattungen durch Leistungstrager oder ahnliche Vorteile, die sie aus der ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten
fir die Ruckbeforderung trégt der Storer selbst. Die ortlichen Bevollmdchtigen von avenTOURa
(Agentur, Reiseleitung) sind in diesen Féllen bevollmdchtigt, die Rechte von avenTOURa wahrzu-
nehmen.

Riicktritt durch den Rei
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Der Reisegast kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erkldrung gegentiber avenTOURa vom Reise-
vertrag zuriicktreten. Es wird dem Gast empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

Im Fall des Riicktritts durch den Reisegast verliert avenTOURa zwar den Anspruch auf den verein-
barten Reisepreis, kann aber gem. § 651i Abs.2 BGB eine angemessene Entschddigung fiir die ge-
troffenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen. Die Héhe der Entschadigung
bestimmt sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von avenTOURa gewohnlich erspar-
ten Aufwendungen sowie dessen, was sie durch gewohnlich mogliche anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erwerben kann. avenTOURa kann diesen Anspruch nach ihrer Wahl konkret (§
651i Abs. 2) oder pauschalisiert (§ 651i Abs.3 BGB) berechnen. Eine pauschalierte Entschadigung
kann avenTOURa in Prozent des Reisepreises wie folgt verlangen:

a) bis 29 Tage vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises

b) vom 28. bis 14. Tage vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises

©) vom 13. bis 7. Tage vor Reisebeginn 60 % des Reisepreises

d) ab 6. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt 80 % des Reisepreises

Es steht dem Reisegast stets frei, bei konkreter oder pauschalierter Berechnung der Stornierungs-
entschadigung, avenTOURa nachzuweisen, dass ihr ein Schaden tiberhaupt nicht oder nur in
wesentlich niedrigerer Hohe als berechnet oder der Pauschalen entstanden ist.

Obli heiten des Rei
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Der Reisegast hat auftretende Mangel unverziiglich der 6rtlichen Reiseleitung oder der ortlichen
Agentur von avenTOURa oder unter der unten genannten Adresse / Telefonnummer anzuzeigen
und um Abhilfe zu ersuchen. Unterldsst es der Gast schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt
eine Minderung nicht ein. Wird die Reiseleistung nicht vertragsgemal erbracht, kann der Gast in
angemessener Frist Abhilfe verlangen, wobei avenTOURa die Abhilfe verweigern kann, wenn sie
unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert. avenTOURa ist berechtigt, in der Weise Abhilfe zu schaf-
fen, dass sie eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt.

Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des Reisegastes, Anzeigefristen

Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt und leistet avenTOURa inner-
halb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisegast den Vertrag kiindigen. aven-
TOURa informiert den Gast tiber die Pflicht, einen Mangel stets unverziiglich anzuzeigen, sowie
dariiber, dass vor der Kiindigung des Reisevertrages nach § 651e BGB eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen ist. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe
unmoglich ist oder von avenTOURa oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofor-
tige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisegastes gerechtfertigt wird

Reisevertragliche Gewihrleistungsanspriiche wegen nicht vertragsgemifer Erbringung der Reise
hat der Gast innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise
gegeniiber avenTOURa unter der unten genannten Anschrift geltend zu machen. Nach Ablauf der
einmonatigen Frist kann der Gast Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert worden ist oder wenn es sich um deliktische Anspriiche handelt.
Die genannte Frist gilt nicht fiir die Anmeldung von Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen bei
Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fligen. Diese sind binnen 7 Tage bei Gepack-
verlust und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung des Gepécks anzuzeigen,
wobei empfohlen wird, unverziiglich an Ort und Stelle die Schadensanzeige bei der zustandigen
Fluggesellschaft zu erheben. Gleichermalen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepdck der 6rtlichen Reiseleitung oder avenTOURa gegentiiber anzuzeigen.

Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

avenTOURa informiert Staatsangehdrige eines Staates der Europdischen Gemeinschaft, in dem die
Reise angeboten wird, tiber Pass- und Visumerfordernisse und gesundheits-polizeiliche Formalitaten
(z.B. polizeilich vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die fiir die Reise und den Aufenthalt
erforderlich sind, in einem Infoblatt. Der Gast ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der
Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, es sei denn, avenTOURa hat ihre Hinweispflichten
verschuldet nicht oder schlecht erfiillt.

Informationspflichten iiber Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

avenTOURa ist gemal EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Gast iiber die Identitdt des jeweiligen Luft-
fahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbef6rderungs-
leistungen bei Buchung zu informieren. Steht/stehen die ausfiihrende Fluggesellschaft bzw. die aus-
fiihrenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so muss avenTOURa diejenige/n
Fluggesellschaft/en nennen, die die Flugbef6rderung wahrscheinlich durchfiihren wird/werden und
unverziiglich sicherstellen, dass der Gast unverziiglich Kenntnis der Identitét erhalt, sobald diese
feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfiihrende Fluggesellschaft wechselt. Die
Black List der EU ist auf der Internetseite http://air-ban.europa.eu und auf der Internetseite von aven-
TOURa sowie in ihren Geschiftsraumen einsehbar. Die Liste wird von der EU standig aktualisiert.

Haftung und Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung von avenTOURa fiir Schiden, die nicht Krperschéden sind, ist pro Reise
und Reisegast auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisegastes weder
vorsitzlich noch grob fahrlssig herbeigefiihrt wurde oder soweit avenTOURa fiir einen dem Reise-
gast entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich
ist. Die deliktische Haftung von avenTOURAa fiir Sachschéden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshochstsumme
gilt je Reisegast und Reise. Die genannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche, die
nach Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlusts von Reisegepick gegeben sind.

avenTOURa haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als echte Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. optionale Ausfliige, Fiih-
rungen, eigenstandige Mietwagenbuchungen des Gastes, fakultative Angebote 6rtlicher Veranstalter),
wenn diese Leistungen in der Leistungsbeschreibung und der Buchungsbestitigung ausdriicklich
und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen gekennzeichnet werden,
so dass sie flr den Reisegast erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von avenTOURa sind.
avenTOURa haftet jedoch fiir Leistungen, welche Beforderungen des Gastes vom ausgeschriebenen
Ausgangsort der gebuchten Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbef6rderungen wahrend
der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten sowie dann, wenn und soweit fiir
einen Schaden des Gastes die Verletzung einer Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflicht
des Veranstalters ursachlich geworden ist.

Verjihrung, Abtretungsverbot

Reisevertragliche Anspriiche des Reisegastes nach §§ 651c bis 651f BGB verjdhren bei Sach- und
Vermogensschaden in einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt an dem Tag, an dem die Reise nach dem
Vertrag enden sollte. Schweben zwischen dem Reisegast und avenTOURa Verhandlungen tiber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstinde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Reisegast oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung
tritt friihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
sowie alle Anspriiche auf Ersatz von Kérperschaden unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

Die Abtretung von Anspriichen des Reisegastes gegen avenTOURa ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht
fir mitreisende Familienangehérige und Ehegatten.

Sonstiges

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung hat nicht die Unwirksamkeit des ganzen Reisevertrags zur
Folge. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhiltnis zwischen dem Reisegast und avenTOURa
findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung. avenTOURA kann an ihrem Sitz verklagt werden.
Reiseveranstalter: avenTOURa GmbH, Rehlingstr.17, D-79100 Freiburg
Tel 0049-(0)761/211699-0, Fax 0049-(0)761/211699-9, info@aventoura.de

Stand: 01.08.11



